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1. OBJETIVO
Tal Politica tem por objetivo orientar e auxiliar a conduta de colaboradores da
Vestatech Engenharia LTDA e parceiros comerciais, quanto a receber ou oferecer
brindes, presentes e outros beneficios, tendo em vista a necessidade de evitar conflitos
de interesses reais, potenciais ou percebidos e situagdes que possam caracterizar

suborno ou corrupgao.

As disposicdes desta Politica devem ser interpretadas em conjunto e complementam as
diretrizes de conduta estabelecidas pelo Cddigo de Conduta Vestatech e em sua

Politica Anticorrupcao.

2. ABRANGENCIA
A presente Politica abrange todas as empresas do Grupo Vestatech, todos os
colaboradores (Proprios ou Terceiros) de qualquer nivel hierarquico,fornecedores,

prestadores de servigos, agentes intermediarios e outros parceiros de negocio.

3.  VISAO
Ampliar a atuacao da Vestatech em ambito nacional de forma capilarizada e
organizada. Inovar a forma de gerir a engenharia clinica no mercado brasileiro, de
forma a ser capaz de oferecer solucées em diversos setores de atuacdo com

responsabilidade social.
4, MISSAO

Oferecer segurancga aos clientes parceiros, através de conhecimento técnico e gestao
efetiva de equipamentos. Superar as expectativas de nossos clientes parceiros,
fornecendo servicos de alta qualidade e contribuindo com o aumento da qualidade dos
servigos meédicos, melhora da capacita¢do de profissionais da area de saude e

agilidade na metrologia.

5. FOCO
O foco da Vestatech Engenharia é atuar no mercado de saude (clinicas, hospitais e

laboratorios clinicos e de pesquisa), inicialmente no mercado brasileiro, respeitando a

Elaborado por: Elderson Prado Revisado por: Aprovado por: Lucas Vinicius Martins




POL-007
Emissao: 01/08/2022
Versao: 0

/ VESTATECH POLITICA DE CONDUTA ETICA Reviséo: 00/00/0000

Préxima Revisdo: 08/2023

legislacdo, normas vigentes e demais orgaos, com o intuito de garantir o sucesso final

ao cliente.
6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Nossa empresa esta subdividida em trés pilares/areas de atuacao:

Projetos e Operacfes: responsavel pelo andamento das operacbes e
desenvolvimento de projetos e solugcbes de forma a oferecer solugdes.adequadas e
com custos adequados.

Comercial: responsavel pela area de vendas, relacionamento, treinamento e
controle e busca de parceiros comerciais, definicdo das politicas de atuagdo em novos

mercados, campanhas de marketing etc.

Administrativo — Financeiro: responsavel pela area Administrativa, financeira,

contabil e recursos humanos.
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Todos os setores serdo de competéncia da equipe dirigente, que se organizardo na
distribuicdo das atividades exercendo-as em igual teor sendo facultado o vinculo com

empresas parceiras para realizagéo dos servigos.

7. SUSTENTABILIDADE
Estamos em constante preocupag&o com 0s aspectos sociais e econdmicos,
para assim garantir aos nossos colaboradores e clientes a expectativa de um mundo

melhor. Para tanto algumas ac6es foram praticadas:
- Home office — Permitindo maior autonomia para nossos colaboradores;

- Reestruturacdo no ambiente de trabalho - Troca de lampadas fluorescentes para
lampadas de LED, troca de mesas e cadeiras de trabalho, auxiliando na ergonometria

dos colaboradores, reestruturacdo de nossa frota de veiculos etc.

- Substituicdo de laudos - Substituicdo dos laudos impressos por eletronicos com
assinaturas eletrénicas rastreaveis e acesso de nossos clientes ao sistema integrado de
O.S.

8. PLANEJAMENTO-E LOGISTICA

Um dos aspectos mais importantes que prezamos em nossa companhia é a
pontualidade na execucao das atividades e entregas de nossos laudos, assim como a
na seriedade que nosso trabalho exige. Para tanto, nosso Planejamento e Logistica
sempre se da pela responsabilidade, ética e respeito a nossos parceiros, evitando

assim prejuizos por eventuais atrasos nas prestacdes de servicos.

9. ETICA E COMPLIANCE
Todas as informacdes encaminhadas a nossos clientes devem ser verdadeiras e
transparentes, sob aspectos técnicos, legais, fiscais, financeiros e acima de tudo com o

respeito ao qual nossos parceiros e colaboradores merecem.
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10. DEFINICOES

Para fins desta Politica, alguns termos devem ser entendidos da seguinte forma:

- Agente Publico: quem exerce funcdo publica, de forma temporéria ou
permanente, com ou sem remuneracdo, por eleicdo, nomeacdo, designacao,
contratacao ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou
funcdo publica. Equipara-se a agente publico quem trabalha para empresa prestadora
de servico contratada ou conveniada para a execucdo de atividade tipica da
Administracéo Publica.

- Brinde: Item que (I) ndo tenham valor comercial distribuidos a titulo de
cortesia, propaganda ou divulgacédo habitual, que (Il) contenha o logotipo da pessoa
juridica que concedeu o brinde e que (Ill) seja de carater geral e, portanto, ndo se
destine a agraciar exclusivamente determinada pessoa.

- Entretenimento: Sao atividades ou eventos que tenham como principal fim
proporcionar lazer aos seus participantes, tais como festas, shows, eventos esportivos
ou refeicdes comemorativas.

- Hospitalidade: compreende . deslocamentos (aéreos, terrestres e/ou
maritimos), hospedagens, alimentagéo, entretenimentos.

- Suborno: E o ato de dar ouwreceber qualquer quantidade de dinheiro ou
guaisquer outros favores de forma a influenciar ou garantir uma vantagem indevida

com relagdo a uma transacéo, contrato, decisao ou resultado.

11. DIRETRIZ GERAL
Dar e receber-brindes, presentes e hospitalidades é considerada uma pratica de
cortesia comum nos negocios que simboliza uma atitude de gentileza e apreco, desde

que essa pratica ocorra de forma apropriada, ética e legal.

Em algumas situagdes, a oferta ou recebimento de presentes e hospitalidades pode
gerar expectativa ou reivindicagoes de favorecimento, percepg¢des que tenha ocorrido
suborno ou uma vantagem inapropriada, e podem caracterizar uma situagao de conflito

de interesses.
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Nessas situacfes quando exista a intencdo ou expectativa de se obter vantagem
indevida ou influenciar de maneira imprépria a acdo de uma autoridade publica ou
empresa privada, o colaborador deve recusar receber ou dar presentes,

independentemente de sua natureza ou valor.

Esta Politica visa orientar que os colaboradores se comportem de maneira a evitar
situacdes que possam interferir em decisfes ou causar alguma percepcao de descrédito
na reputacéo do colaborador ou do Grupo Vestatech.

12. DIRETRIZES ESPECIFICAS
121. Formas aceitaveis de brindes, presentes e hospitalidades
Todos os brindes, presentes e hospitalidades recebidos.por colaboradores de qualquer

nivel hierarquico devem ser declarados no termo disponivel na Intranet.

Sao aceitaveis os brindes institucionais e sem.valor comercial (tais como materiais de
escritério, agendas, canetas, calendarios, bonés; livros etc.) e, portanto, poderéo

permanecer com o colaborador.

Os brindes que tenham valor comercial, ainda que com a logomarca da empresa,
presentes, ingressos de eventos esportivos-€ shows, sdo aceitaveis, mas seréo
enviados para sorteio entre os colaboradores, para evitar situacdes que possam
interferir em decisdes ou causar algum descrédito tanto ao colaborador como ao Grupo

Vestatech.

A area de Compliance ira receber e analisar as declaracdes de brindes, presentes ou
hospitalidades realizadas e avaliar ao final a possibilidade do colaborador que recebeu
permanecer ou determinar a entrega para a Comunicacao Interna realizar o sorteio

entre os colaboradores com o acompanhamento da Auditoria Interna.

E proibido comercializar interna ou externamente os brindes, presentes, ingressos de

eventos esportivos e shows que forem sorteados pelo Grupo Vestatech.

As refeicdes de negocios devem acontecer preferencialmente em almocos e devem ser

evitados almocgos com fornecedores, durante a fase de negociacéo/ contratacéo.
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Se o colaborador tiver duvida sobre a possibilidade de oferecer ou aceitar algum tipo de
brinde ou presente ele podera contatar seu superior imediato, o seu gestor ou a area de
Compliance.

12.2. Formas vedadas de brindes, presentes e hospitalidades
E proibido e intoleravel que os colaboradores solicitem favores ou presentes a terceiros
com que facam negocios, seja para beneficio proprio ou para membros de sua familia,
bem como é proibido que se dé a impressao de que uma transacéo, contrato ou

decisédo dependa de um favor, presente ou hospitalidade.

E proibido e intoleravel que os colaboradores aceitem comao presente quaisquer
espécies em dinheiro ou equivalente, independente da quantia.

Os colaboradores ao serem convidados para participar de eventos patrocinados ou
promovidos por parceiros, fornecedores ou representantes do nosso grupo de
relacionamento somente podem aceitar participar apds a aprovacao formal da Diretoria

Executiva responsavel.

Caso os organizadores do evento se oferecam para pagar viagem e
acomodac®es para o colaborador, somente-podera aceitar apés a aprovacao formal da
Diretoria Executiva responsavel. Nao serdo aceitos gastos de viagens com pessoas

vinculadas ao beneficiario;.a exemplo de familiares.

Os colaboradores ndo devem receber brindes, presentes e hospitalidades em suas
residéncias. Caso isso venha a ocorrer o colaborador deve declarar na intranet que

recebeu em sua residéncia para analise da declaracao pela area de Compliance.

123.. Restricbes para area de Suprimentos
A area de Suprimentos, devido a sua funcgéo, por estar diretamente vinculada a
contratacao e renovacao de contratos, para evitar situacées que possam interferir em

decisfes de seus colaboradores somente pode aceitar brindes institucionais e sem
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valor comercial, tais como materiais de escritorio, agendas, canetas, calendarios, bonés

e similares de valores simbdlicos.

Caso os colaboradores recebam brindes ou presentes acima desta categoria devem
declarar o recebimento na intranet para realizacdo de analise pela area de Compliance

e (se o caso) sorteio entre os colaboradores.

A area de Suprimentos ndo pode aceitar nenhum brinde ou gentileza de fornecedores,
prestadores de servico ou terceiros que estejam participando de concorréncia ou
renovado propostas de fornecimento de servi¢os, produtos ou materiais para empresa,

de forma a evitar qualquer percepcao de comportamento inadequado.

124. Restricdes em relacdo ao Poder Publico
Os colaboradores, parceiros e fornecedores estao proibidos:de aceitar, oferecer ou dar,
direta ou indiretamente, favores, dinheiro, presentes e hospitalidades a Agente Publico
ou a terceira pessoa a ele relacionada, a fim de obter vantagens, influenciar ou

compensar suas decisfes em beneficio préprio ou da empresa.

Dessa forma, a fim de evitar qualquer situacao de desconforto ou desconfianca, todos
os brindes, presentes e hospitalidades devem ser declarados e somente sera
permitido, Unica e exclusivamente, receber e dar brindes promocionais sem valor
comercial. Importante destacar que os brindes a serem distribuidos a Agente Publicos
devem ocorrer a titulo de cortesia, propaganda, divulgacdo habitual, por ocasido
de eventos especiais ou datas comemorativas, oferecidos de forma difusa, sem

destinacao centradaa 6rgaos ou autoridades especificas.

Se o.colaborador tiver divida sobre a possibilidade de oferecer ou aceitar algum tipo de
brinde ou presente no relacionamento com o Poder Publico ele poderé contatar seu

superior.imediato, o seu gestor ou a area de Compliance.
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125. Presentes limitados a um ciclo anual
Os colaboradores devem evitar receber mais do que duas vezes em um periodo de 12

(doze) meses presentes do mesmo fornecedor, parceiro ou terceiro.

13. PROCESSO DO RECEBIMENTO DE BRINDES, PRESENTES
Todos os brindes, presentes e hospitalidades recebidos por colaboradores de qualquer
nivel hierarquico devem ser declarados no termo disponivel na Intranet, assim que

possivel, logo apds o recebimento.

As declaracfes serdo recebidas pela area de Compliance que ira analisar o

terceiro responsavel pela entrega, o contexto da entrega e o valor comercial do item.

Apos essa verificacdo, conforme os critérios desta Politica, o colaborador sera instruido

a permanecer com o item recebido ou a envia-lo para sorteio.entre os colaboradores.

O sorteio sera realizado pela area de comunicacao interna, com o acompanhamento da

auditoria interna.

Caso o recebimento do brinde, presente.ou hospitalidade esteja em desacordo
com esta Politica, o colaborador-sera instruido a devolvé-lo ao remente, justificando a

razao de sua recusa.

14. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

O Termo de Confidencialidade e Sigilo sera sempre executado em conformidade
a Lei 13.709 de agosto de 2018, a Lei Geral de Prote¢céo de Dados Pessoais (LGPD),
bem como das normas derivadas da autorregulacdo pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) e demais 6rgaos reguladores a que estiverem vinculadas,
além das melhores praticas internacionais de seguranca da informacéo e protecéo de

dados pessoais.

EHOSPITALIL
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14.1 Protecao de Privacidade e Dados Pessoais

Privacidade e protecdo de dados pessoais é um direito fundamental. E
essencial proteger os dados pessoais de nossos funcionarios, pacientes, profissionais
de saude e outros parceiros de negaocios, especialmente devido ao desenvolvimento
das tecnologias de comunicacao e informacéao.

“Dados pessoais” significa qualquer informacado que possa associar direta ou
indiretamente individuos com um numero de identificacdo ou com um ou mais fatores
especificos de sua identidade fisica, fisioldgica, mental, econémica, cultural ou social
(p. ex., nome, data de nascimento, nimero do seguro social, caracteristicas fisicas,
endereco de e-mail, identificacdo do computador e informagdes relacionadas a saude
ou genética.

E nosso dever:

- Cumprir as leis e o0s regulamentos aplicaveis das jurisdicbes nas quais
coletamos, armazenamos e usamos informacdes pessoais.

- Recolher, usar, divulgar ou armazenar a quantidade minima de dados pessoais
necessarios para alcancar um propasito legitimo.

- Somente reter os dados durante o tempo necessario para seu propésito de
processamento, de acordo com a legislacéo local.

- Proteger os dados pessoais enquanto 0s coletamos, processamos, usamos,
divulgamos e armazenamos.

- Informar incidentes de privacidade de dados imediatamente ou em até 02 horas

aos responsaveis legais da empresa ou seus parceiros.

14.2'Protegao de Informagdes Confidenciais e Sigilosas

Informacdes confidenciais sdo nossos ativos mais valiosos, proteger qualquer
informacéo confidencial e sigilosa é essencial. Este compromisso aplica-se igualmente
a informacdes sobre nossa empresa, nossos funciondrios e nossos parceiros de

negoécios.
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O uso ou a divulgacao indevida de tais informacgdes podem causar sérios danos

para nossa empresa, parceiros de negdcios, fornecedores e clientes, enfraguecendo

nossa competitividade e prejudicando nossa reputacgao.

“Informagoes confidenciais” significa qualquer informacdo, que néao seja do

dominio publico, e que devemos proteger de qualquer uso ou divulgacdo inadequada,

pois tal uso ou divulgacdo poderia prejudicar a empresa. Informacdes confidenciais

incluem: planos estratégicos de negdcios, informacdes de precos, planos de marketing

e estratégias de desenvolvimento de negdcios, dados clinicos, pesquisa e dados

técnicos invencdes e inovacdes, informacdes confidenciais fornecidas pelos parceiros

de negécios.

E nosso dever:
Consultar as politicas que regem a confidencialidade e a protecdo de
informacdes sigilosas, especialmente as informagcfes da empresa: Politica de
confidencialidade. Regras relativas a divulgacdo, reproducdo, retencdo e
destruicdo de documentos e quaisquer outros meios de armazenamento de
dados.
Abordar os tépicos confidenciais com grande cautela em ambientes externos (p.
ex., trens, avides, restaurantes, conferéncias).
Consultar o Departamento Juridico para orientacdo sobre a necessidade de um
acordo de confidencialidade e/ou o departamento de ITS para aplicar medidas de
protecdo de dados especificas.
Informar imediatamente ou em até 02 horas aos responsaveis legais da empresa
OU seus parceiros, qualquer situagcdo que sugira que a protecdo ou a

confidencialidade de informacdes sigilosas possa ter sido comprometida

14.3 Prevencao de uso de Informacdes Privilegiadas
O uso de informacdes privilegiadas ocorre (por exemplo) quando uma pessoa

negocia valores mobilidrios de uma empresa ao ter conhecimento de informagdes néao

publicas relevantes sobre essa empresa.
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As regras sobre o uso de informacdes privilegiadas aplicam-se ndo sO a
Vestatech Engenharia, mas também a qualquer terceiro com o qual a empresa possui
relacionamento.

Devemos cumprir:

- as leis e os regulamentos que se aplicam ao uso de informacdes

privilegiadas, independentemente da nossa posi¢ao na organizagao.

- Divulgar informacgdes confidenciais de forma estrita de acordo com o principio
da necessidade de saber.

- Garantir que os terceiros preservem a confidencialidade das informacdes que
fornecemos, em particular, usando 0s compromissos ou clausulas de
confidencialidade.

Preservar a confidencialidade das informacfes que podemos ter recebido de

terceiros.

15. COMUNICACAO, TREINAMENTO.E DUVIDAS
O Grupo Vestatech mantém um plano-de.comunicacéo e treinamento periédico e
constante para seus Colaboradores com intuito de divulgar e conscientizar da
importancia do cumprimento das regras da Politica de Brindes, Presentes e
Hospitalidades.

E de responsabilidade de todos os Lideres do Grupo Vestatech divulgar para seus
liderados o conteudo desta Politica e conscientiza-los sobre a importancia de sua
observancia e‘incentiva-los a apresentar dividas ou preocupacdes com a sua

aplicacao:

Quaisquer situacdes, excecdes e/ou esclarecimentos sobre a aplicagéo desta Politica,
poderao ser enviadas pelo canal de comunicagao “Fale com a Vesta”, disponivel na

Intranet.
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16. CANAL CONFIDENCIAL
E essencial que caso qualquer colaborador tenha ciéncia de atos de descumprimento das

orientacdes desta Politica, devera relatar o ato para o Canal Confidencial Vestatech:

VIA FORMULARIO ELETRONICO
24 horas por dia;
Telefone (11) 5670 1616 - atendimento via analista de segunda a sexta-feira,

das 9h as 16h, e, fora desse horario, via secretaria eletronica.

Correio: Vestatech Engenharia Ltda — Rua Sassaki, 309 — Vila Marari — Séo
Paulo/SP — CEP 04403-000.

Este canal é operado por uma equipe especializada, garantindo ainda mais
confidencialidade e seguranca. N&o € necessario se identificar ao utilizar o canal, mas é
fundamental agir com responsabilidade ao efetuar relatos, que devem ser consistentes

e veridicos.

N&o sera permitida ou tolerada qualquer forma de retaliacdo contra as pessoas

gue porventura realizem denuncias de boa-fé ou queixas de violacdo desta Politica.

17.INVESTIGACOES E SANCOES
Todos os incidentes informados de suspeitas de violacéo desta Politica seréo
investigados imediatamente e de forma apropriada. Se, depois da investigagéo, verificar-
se que ocorreu uma conduta que-infringe as regras dessa Politica, serdo tomadas
medidas corretivas imediatas e exemplares, sempre de acordo com as circunstancias,

gravidade e a leiaplicavel.

Qualquer colaborador, terceiro ou parceiro que viole qualquer disposicao desta Politica
estara sujeitora.sancdes disciplinares previstas no Cédigo de Conduta Vestatech,

listadas abaixo:

- Adverténcia por escrito.
- Suspenséao.

- Demissado sem justa causa.
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- Demisséo por justa causa.

- Exclusao do fornecedor, parceiro ou agente intermediario do Grupo Vestatech;

- Acao judicial cabivel.

18. RESPONSABILIDADES

Cabe aos colaboradores do Grupo Vestatech cumprir com todas as disposi¢coes desta

Politica e assegurar que todos 0s terceiros e parceiros de seu relacionamento sejam

informados sobre seu conteudo.
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